Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni
1.1. Obecné podminky

1.1.1. Tyto vSeobecnéobchodnipodminky (dalejen ,,obchodnipodminky”) jsouvydanédle §1751 a
nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik*)

Alena Marsikova Fingerhutova

1C0: 87099349

se sidlem:Za dvorem 1863, Praha 4 - Kr¢, 142 00

zapsané u: Ufad méstské ¢asti, odbor Zivnostensky, 140 00 Praha 4 Antala Staska 2059/80b
Cj. P4-07/7339/14/VES/0/3

Sp.zn. P4-07/7339/14/VES/0

Identifikace pisemnosti: 3100041-4b0p76r

bankovnispojeni:

nazev banky: Ceskd spofitelna, a.s., Prha4 Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC 45 24 47 82
¢. Gétu: 5835326319/0800

kontaktnitdaje:

e-mail: info@amfia.cz

telefon: 728 646 617

web: www.amfia.cz

(dale jen ,prodavajici”)

1.1.2. Tyto obchodnipodminky upravujivzajemnd pravaa povinnosti prodavajiciho afyzické osoby,
kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen:, kupujici) prostfe dnictvim webového rozhraniumisténéhona
webové strance dostupné nainternetové adrese www.amfia.cz (dale jen,internetovy obchod®).

1.1.3. Ustanoveniobchodnich podminek jsou nedilnou soucastikupnismlouvy. Odchylna ujednéniv
kupnismlouvé majipfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.1.4. Tyto obchodnipodminky a kupnismlouva se uzaviraji v ceském jazyce.
2. Uzavieni kupni smlouvy, zplisob dopravy a platby
2.1. Nabidka zbozi a ceny

2.1.1. 1. Informace o zboZi, véetné uvedenicen jednotlivého zboZia jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny ujednotlivého zboZivinternetového obchodu. Ceny zboZijsou uvedenyvéetné dané z
pridané hodnoty, vsech souvisejicich poplatk(i. Ceny zboZizlstavajiv platnosti po dobu, po kterou
jsouzobrazovanyvinternetovém obchodé. Toto ustanoveninevyluéuje sjedndnikupnismlouvy za
individualné sjednanych podminek.


http://www.amfia.cz/

2.1.2. Zbozi nabizené prostfednictvim stranek internetového obchodu je nabidkou zbozi, kterd ma
pouze informativni charakter. Samotna nabidka zbozi se, bez dalsiho, nepovazuje za ndvrh dodat
zbozive smyslu § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku a nenipovinen uzavfit kupnismlouvu ohledné
nabizeného zbozi.

2.1.3 Vinternetovém obchodéjsou zverejnényinformace o ndkladech spojenych s balenima

dodanim zbozi. Informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené vinternetovém
obchodé platipouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci zemiCeské republiky.

2.2. Objedndavka

2.2.1. Objedndavku mize kupujicivytvofit pomociformuléare na strankach internetového obchodu. Pfi
vytvoreniobjednavky pomociformulare kupuijicinejprve vybere zbozi, o které mazdjem. Po zvoleni
pozadovaného mnozstvi, zplisobu dopravy a zplisobu platby kupujici potvrdisvou objednavku, ¢imz
poda zavazny ndvrh na uzavienikupnismlouvy mezi kupujicim a proddvajicim.

2.2.2. Kupujicizaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto obchodnipodminky precetlav celém
rozsahu s nimi souhlasi.

2.3. Uzavieni kupni smlouvy

2.3.1. Prodavajicise zavazuje prijmout navrh kupnismlouvy kupujiciho (objednavku), pokud tento

navrh neniv rozporus témito obchodnimi podminkami. Prodavajici potvrdipfijetinavrhu
prostfednictvim zpravy na e-mailovou adresu kupujiciho, ktery uvedl v objednavce.

2.3.2. Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika potvrzenim prijeti objednavky, které je
prodavajicim zaslano kupujicimu na e-mailovou adresu uvedeny v objednavce.

2.3.3. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouzitikomunikacnich prostfedkd na dalku v souvislostis

uzavienim kupnismlouvy (naklady nainternetové pfipojeninebo naklady natelefonnihovory) si
hradi kupujici sam.

2.4. Zpusob dopravy

2.4.1. Neni-livkupnismlouveé sjednano jinak, zplsob dodanizboziurcuje prodavajici. V pfipad &, Ze je
zpUsob dopravy smluven nazakladé poZzadavku kupuijiciho, nese kupujiciriziko s takovym zptsobem
dopravy spojené, véetné pripadnych dodatecnych ndkladl nazvoleny zplisob dopravy.

2.4.2. Odeslanim objednaného zbozise rozumijeho odeslaninaadresu uvedenou kupujicim pfi
vytvoreniobjednavky. Prodavaijicisi vyhrazuje pravo pfipocist naklady nazaslanizboZi k cené
objednavky podle aktudlniho ceniku prepravce.

2.5. Zpusob platby

2.5.1. Prodavajicinabizi na vybérz téchto zplsob platby:
online platba prostfednictvim platebnikarty
bankovnim pfevodem po dokonceniobjednavky.

2.5.2. Pfivolbé online platby platebnikartou bude kupujicipo odeslani objednavky pfesmérovan na

platebniservertretistrany, kde vyplnipotfebné platebnildaje. Po ovéfenijejich platnosti bude
objedndvka potvrzenaakupnicena odectenaz uctu kupujiciho.

2.5.3. Pfivolbé platby bankovnim pfevodem uhradikupujicicenu objednavky pred jejim vyfizenim na
bankovniucet proddvajiciho. Po pfipsanikupniceny na ucet prodavajiciho bude objednané zbozi
odeslano kupujicimu. Pro Uspésné vyrizeniobjednavky je potfeba uhradit platbu pod variabilnim



symbolem, kterym je ¢islo objednavky. Informacek platbé jsou odesilany kupujicimu v potvrzujicim
e-mailu objedndvky nauvedenou e-mailovou adresu v objednavce.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieni kupni smlouvy

2.6.1. Proddvajicije povinen dodat kupujicimu objednané zboziza sjednanou cenu a kupuijici je
povinen zbozZiprevzita kupnicenu uhradit.

2.6.2. V pfipadé porusenipodminek kupnismlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si
prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od kupnismlouvy. Pokud zakon nestanovijinak, kupujicimuv
takovém pfipadé vznikd povinnost uhradit u veskeré naklady spojené s jeho objedndvkou, zejména
pak naklady vzniklé za zaslanizbozi, pokud jej kupujicinepfevezme.

2.6.3. Kupuijicije povinen zejména pfi objednavanizboZiuvadét spravné a pravdivé udaje.

2.6.4 Kupuijici timto prebird na sebe nebezpecizmény okolnostive smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku.

2.6.5. Veskerasdéleniprodavajictho mohou byt kupujicimu dorucovanana e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objedndvce.

2.7. Darkové poukazy

2.7.1. Prodavajicije vydavatelem darkovych poukazli Amfia.cz, ato v riznych nominalnich
hodnotach. Tyto poukazy je mozné zakoupit jako kterékoli jiné zboZiz nabidky proddvajiciho. Darkovy
poukaz lze pouzitv kterékoli objedndvce u proddvajiciho. Darkovy poukaz musibyt vyéerpan cely
najednou, hodnotu poukazu nelzerozdélit do vice objednavek. Celkova hodnota objednavky, ve které
ma byt uplatnén darkovy poukaz, musibyt vétsinebo rovna hodnoté poukazu.

3. Dodani zbozi
3.1. Dodaci lhata

3.1.1. Prodavajicise, pfi zohlednénipodminek uvedenych nize, zavazuje odeslat zbozikupujicimuv
nejblizsSim moznémterminu nejpozdéjivzakonnémterminu, tj. do 30 dnli ode dne uzavienismlouvy.

3.1.2. Prodavajicinenese odpovédnost za skody zplsobené zpozdénim odeslaninebo dorucenizbozi
z jakéhokoli dvodu.

3.2. Pfeprava, doruceni a prevzeti zbozi

3.2.1. Kupujicinabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozijeho prevzetim. Okamzikem prevzeti
zbozitaké na kupujiciho pfechdzi nebezpeciskody nazbozi.

3.2.2. Soucasti dodavky je doklad o zakoupenizbozi, ktery uvddidatum prodeje, cenu a nazev
objednaného zbozi, dale Udaje o prodavajicim. V pfipadé zadosti kupujiciho prodavajici mu dafiovy
doklad v elektronické podobé.

3.2.3. Pfi pfevzetizboZiod prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(i zboZiav
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

3.2.5. V pfipadé, Ze je z dGvodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedenovobjednavce, je kupujicipovine n uhradit naklady spojenés
opakovanym dorucovanim zbozi(naklady spojené s jinym zplisobem doruceni).



3.2.6. Pokud i kupujicinevyzvedne jim dfive objednané zbozi, prodavajicinenipovinen mu jakékoli
jim nové objednavané doposud neuhrazené zbozizaslat.

4.1. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1.1. Pokud je kupnismlouva uzaviena pomociprostredkd komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), maspotrebitelvsouladu s § 1829 a nasl. obéanského zakoniku pravo bez
uvedeniddvodu abezjakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve Ihité 14dni ode dne prevzetizbozi.

4.1.2. Kupujiciv pfipadé vyuziti prava na odstoupeniod smlouvy v zakonné |hité 14 dnd zasle nebo
preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeniod smlouvy,
zakoupenizboZivéetné vSech jeho soucdstia prislusenstvi. V pfipadé odstoupenikorespondencnéje
kupujici povinen zaslat zboZinaadresu— Za dvorem 1863, Praha 4 - Kr¢, 142 00. Kupujicinese
naklady spojené s navracenim zboZziprodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovnicestou.

4.1.3. Odstoupi-li spotrebitel opravnéné od kupnismlouvy v rdmci zakonné 14dennilhlty pro
odstoupeni, je prodavajicipovinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéjido 14 dnli od odstoupeniod
smlouvy, vratit mu vsechny penézniprostredky véetné naklad(i na dodanizbozive vysi odpovidajici
na kupujicim uvedeny bankovniucet.

4.1.5. Odstoupi-li kupuijiciod kupni smlouvy, neniproddvajici povinen vratit pfijaté penézini
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZipreda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

4.1.6. Kupujicimusi vratit zbozi prodavajicimu neposkozené, neopotiebené anezneclisténé aje-lito
mozné, v plivodnim obalu. Narok na ndhradu skody vzniklé nazboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho navraceni kupniceny.

4.1.7. Prodavajicije opravnén odstoupit od kupnismlouvy zdlvodu vyprodanizasob, nedostupnosti
zbozi, nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZiprerusil vyrobu nebo dovoz zboZi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvim e -mailové adresy uvedené v
objednavce avrative IhGté 14 dnli od oznadmenio odstoupeniod kupnismlouvy vSechny penézni
prostfedky véetné naklad(i na dodani, které od ného nazakladé smlouvy pfijal, ato stejnym
zplUsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prodavajicizodpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzetinemavady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujicizboZi prevzal:

ma zbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujicio¢ekaval s ohledem na povahu zboZia na
zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozihodik ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajiciuvadi nebo ke kterému se zboZitohoto druhu
obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakostinebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeniuréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboziv odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnostia



zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

5.2. Povinnostiz vadného plnénima prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnostizvadného plnénivyrobce. Kupujicije jinak oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u spotfebniho zboziv dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

5.3. Je-linaprodavaném zbozi, najeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozinebo vreklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, pouZijise ustanovenio
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZibude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouzitipro obvykly icel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-likupujici proddvajicimu vadu
zboZi opravnéné, nebézilhlta pro uplatnénipravzvadného plnénianizaruéni doba po dobu, po
kterou nemuze kupujicivadné zboZiuzivat.

5.4. Ustanoveniuvedendyv predchozim odstavci obchodnich podminek se nepouzijiu zbozi
prodavaného zanizsicenuna vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotifebenizbozi
zplUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivaninebo
opotrebeni, kterou zboZimélo pfi pfevzetikupujicim, nebo vyplyva-lito z povahy zboZi. Pravo z
vadného plnénikupujicimu nendlezi, pokud pred prevzetim zbozivédél, Ze zboZima vadu, anebo
pokud vadu sam kupuijici zpUsobil.

5.5. V pripadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
vyménu za nové zbozi,

opravu zboizi,

pfiméfenouslevu zkupniceny,

odstoupeniod smlouvy.

5.6. Kupujicima pravo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zboZi podstatnou vadu,

pokud nemuzZe vécfadné uzivat pro opakovany vyskytvady nebo vad po opravé,

pfi vétsim poctu vad zbozi.

5.7. Podstatné je takové porusenismlouvy, o némz strana porusujicismlouvu jiz pfi uzavienismlouvy

védélanebomuselavédét, Zze by druhastrana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

5.8. Uvady, kterd znamena nepodstatné porusenismlouvy (bez ohledu nato, jde-li ovadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujicinarok na odstranénivady nebo pfimérenouslevu z
kupniceny.

5.9. Vyskytla-lise odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle tfetireklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozivétsipocetvad (zpravidla nejméné tfi vady
soucasné), ma kupujicipravo uplatnit pozadavek naslevu z kupniceny, vyménu zbozZinebo odstoupit
od smlouvy.

5.10. Ptiuplatnénireklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména
volby bez souhlasu prodavajiciho je moznd jen tehdy, Zadal -li kupujiciopravu vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelna. Nezvoli-li kupujicisi své pravo z podstatného porusenismlouvy véas, ma prava
stejndjako pfi nepodstatném porusenismlouvy.



5.11. Neni-li opravanebo vyménazbozimozna, nazakladé odstoupeniod smlouvy mlze kupujici
poZadovatvracenikupni cenyv plné vysi.

5.12. Pokud prodavajiciprokaze, Ze kupujici pred pfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sam zpUsobil,
neniprodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

5.13. Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zboziz dGvodu, pro ktery je dan é zbozizlevnéno.

5.14. Proddvajici je povinen pfijmout reklamaciv kterékoli provozovné, v niz je pfijetireklamace
mozné, pripadnéiv sidle nebo misté podnikdani. Prodavajicije povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzenio tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace ajaky zpUsob vyfizeni
reklamace kupujicipozaduje, jakoZi potvrzenio datu a zpUsobu vyfizenireklamace, véetné potvrzeni
o provedeniopravy adobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnénizamitnutireklamace.

5.15. Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaciihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapoditava doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzenivady. Reklamacevéetné odstranénivady musibyt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnénireklamace, pokud se proddvajici s kupujicim
nedohodne nadelsilh(té. Marné uplynutitéto Ih{ty se povaZuje za podstatné porusenismlouvy a
kupujici ma pravo od kupnismlouvy odstoupit. Za okamZik uplatnénireklamace se povazuje okamzik,
kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéniprava z vadného plnéni) prodavajicimu.

5.16. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

5.17. Prdvoz vadného plnénikupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujicivadu sam zpusobil.

5.18. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujicipravo na nahradu ucéelné vynaloZenych nakladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mzZe kupujici u prodavajiciho uplatnitve
Ihaté dojednoho mésice po uplynutizarucnidoby, v opacném pripadé ho soud nemusipfiznat.

5.19. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

5.20. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné pravzvadného plnénise fidi § 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku azdkonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele.

6. Osobni Gdaje

6.1. VSechnyinformace, které kupuijici pti spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné abude s
nimi tak zachdzeno. Pokud kupujicineda prodavajicimu pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude
prodavajici jinym zplsobem nezZ za icelem plnénize smlouvy pouZivat, vyjma e -mailové adresy, na
kterou mohou byt zasilana obchodnisdéleni, nebot tento postup umoziiuje zakon, pokud neni
vyslovené odmitnut. Tato sdélenise mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZia lze je
kdykolivjednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude zatimto Gic¢elem uchovavana po dobu 3 let od uzavreni
poslednismlouvy mezismluvnimi stranami.

6.2. Podrobnéjsiinformace o ochrané osobnich Gdajli naleznetev Zasadach ochrany osobnich udajl
ZDE.

7. Zavérecna ustanoveni



7.1. Vedkera ujednanimezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny kupnismlouvou obsahuje mezinarodniprvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajiciz obecné zavaznych
pravnich predpist.

7.2. Prodavajicinenive vztahu ke kupujicimu vdzan zddnymi kodexy chovanive smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

7.3. VSechnaprava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu, véetné
rozvrienistranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu proddvajiciho.

7.4. Prodavajicinenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZitivrozporus jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivaniinternetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativnivliv najeho provoz
a nesmi vykonavatZadnou ¢innost, kterd by mohlajemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveninebo dalSisoucasti tvofrici internetovy obchod a
uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenitakovym zplsobem, ktery by byl v
rozporus jeho uréenim ¢i ucelem.

7.5. Kupujicitimto prebira na sebe nebezpecizmény okolnostive smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

7.6. Kupnismlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

7.7. Znéniobchodnich podminek mizZe prodavajiciménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéenaprava a povinnostivzniklé po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéniobchodnich podminek.

Tyto obchodnipodminky nabyvajitcinnosti dnem 16. 11. 2020



